Organisatsioonisisene ja —
valine kommunikatsioon

O

Suhtlemine
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Verbaalne ja mitteverbaalne
suhtlemine

Suhtlemisel arvesta
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Suhtlemise komponendid

Organisatsioonis toimuvad
suhtlemiérotsessid
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Eduka suhtlemise voimalused

» Edukaks suhlemiseks on vaja:
o Kuulamine- nimetatakse ka aktiivseks kuulamiseks.

o Kehtestamine- oskus viljendada selgelt oma soove
ning seiste nende eest, kuid mitte partnerit alla
suruda.

o Toimetulek konfliktses olukorras- tunnista oma
eksimust, soovi probleemi lahendada.

o Koost0o partneriga- arvesta teisega!

o Oige kaitumisviis vastavalt olukorrale- kui vaja, siis
kuula; kui vaja, siis seisa enda eest

Olulised tegevused

« Kiisimine- kuidas teine meist aru sai
» Aktiivne kuulamine- motle kaasa, jalgi partnerit

 Verbaliseerimine- partneri tunnete sonastamine
(“kui ma teid digesti moistan, olete solvunud”)

« Parafraseerimine- partneri poolt 6eldu
tiimbersonastamine

* Mina- sonumid- anna hinnanguvabalt teada kuidas
tajud teise kaitumist (“mind pahandas ,et sa hiljaks jaid
ja sinu kliendid pidid sind ootama”)
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Tagasiside suhtlemises

Kommunikatsioonibarjaarid
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Vastuvotubarjaarid

Barjairid moistmisel
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Barjaarid omaksvotmisel

Kuidas edukaks suhtluseks valmistuda
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» Milline on minu eesmark, mida tahan saavutada?
» Kas olen koik pohjalikult 1abi moelnud?
» Kas suudan partneri koigile kiisimustele vastata?

» Kas piiiidsin ennast asetada vestluspartneri
seisukohale ja teda moista?

» Kas minu motted on valjendatud selgelt ja tapselt?
» Kas olen valinud 0ige konetooni?
» Kas ma jaaksin rahule kui vestlus toimuks minuga?

» Ara langeta enneaegset otsust, kuula 16puni

» Mida enam suhtlemist, seda enam stimpaatiat
» Alusta positiivselt

» Kasuta mina- keelt, esinda iseennast

» Vialjenda oma tundeid siiralt ja otsekoheselt

» Raagi otsekoheselt, ara vihja

« Esita kiisimusi, kiisija on juhirollis!
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Avalikkussuhted

Avalikkussuhete eesmairk (1)
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Avalikkussuhete eesmark (2)
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Valimiste avalikkussuhete vahendid

Valimiste avalikkussuhete tulemused
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Sisemiste avalikkussuhete vahendid

Sisemise info liikumine
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» Info saamine

« Aktiivne info hankimine 0igel ajal
» Positiivne 6hkkond

» Soov infot vahendada

» Oige ajastamine

» Asjad jouavad parale kuulujuttudena
» Juhtkond ei tea, mida firmas raagitakse
« Info ei ole tapne

» Infot ei ole piisavalt saadaval

« Juhid hoiavad infot saladuses

» Teated on vananenud

» Info ei joua kohale

» Arvamusi ei voeta kuulda

» Keel ja moisted on arusaamatud

» Ei saa vabalt 0elda oma arvamusi

» Liiga palju infot
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Kommunikatsiooni pohivalem

Kokkuvotteks
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Labiraakimised

Oluline labiraakimiseks (1)
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» Eesmarkide esitamisel pea meeles:
— Leia iihiseid vaartusi ja huve
— Alusta teise poole pohihuvist
— Esita koige tahtsamad eesmargid
— Anna partnerile aega ja ruumi

o Ara liialda argumentidegal!

» Moista, et labirdakimiste protsess on
16ppenud.

» Oska oma seisukohti edasi vajadusel
nihutada.

» Moista, et ka vaikesed saavutused on
tahtsad.

» Ole realist
» Kinnita labiraakimiste tulemused.
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» Ara kahetse seda, mis on juhtunud ja dra
tuleta seda pidevalt meelde.

» Hinda labiraakimistel saavutatud tulemust.
» Pea kinni tldistest eetikanormidest.

» Anna infot oma meeskonnale labiraakimiste
tulemuste kohta.

» Brooks, I. (2008) Organisatsioonikiitumine. Uksikisik,
rithm ja organisatsioon. Aripdeva raamat. Tanapiev

» Marquis, B. L., Huston, C. J. (2006) (Ed.) Leadership roles
and management functions in nursing: theory and
application. Lippincott.

¢ Sullivan, E. J., Decker, P. J. (2009). Effective Management
in Nursing. Seventh Edit. USA.

» Virovere, A.; Alas, R.; Liigand,J. (2005)
Organisatsioonikditumine. Estonian Business School.
Kasiraamat. Kiilim. Tallinn
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