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Kvaliteet?

« Kuldas veenduda, et osutatud teenused on
kvaliteetsed?



Mis on oluline?

Taiuslikkus?
Inimese soovide/ nouete taitmine?

Kliendi rahulolu ja teenuste vastavus
ootustele?

Vigade puudumine?
Eesmarke taitev?

Hinna vaarilisus?



Kellele?

Inimene?
Lahedane?
Teenuse tellija?
Tootaja?
Teenuseosutaja?

Uhiskond?
?



Mis on jéarelevalveplaani aluseks?

Miinimumstandard:

1) Seaduse nouded

2)  Lepingud

3) Kvaliteedipohimoétted
Ohuprognoos

1) Koostdo: Terviseamet, Ravimiamet, Oiguskantsler, Riigikontroll, MTA
2) Poordumised: KOV, inimene jne

3) Analiiiis: S-veeb, H-veeb, STAR, SKAIS, MTR, TOR

4)  Meedia




Miinimumstandard

1) Seaduse nouded
2) Lepingud
3) Kuvaliteedipohimotted

Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedijuhises on Kirjeldatud

koigile sotsiaalteenustele laienevad
kvaliteedipdhimotted (SHS § 3 1g 2, joust. 01.01.2018)



https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Asutusest/eesti_sotsiaalteenuste_kvaliteedijuhis_avaldatud.pdf

1.

Kvaliteedipohimotted 1

Inimesekesksus - Teenused vastavad teenuse kasutaja individuaalsetele
ja tegelikele vajadustele. Teenused on inimesele kittesaadavad,
juurdepaisetavad ning taskukohased

Teenuse voimestav iseloom - Suurendatakse vOi sailitatakse inimese
iseseisvust oma elu korraldamisel

Tulemustele orienteeritus - Teenused on hinnatavad ja tulemuslikud
ning suunatud inimese olukorra parendamiseks

Vajaduspohine lahenemine - Teenuse planeerimisel ja osutamisel
lahtutakse inimese ja sihtrithma vajadustest

Terviklik 1ihenemine - Teenused katavad inimese tervikvajadusi.
Vajadusel tagatakse teenuste jatkuvus ja sujuv tileminek thelt teenuselt
teisele



Kvaliteedipohimotted 11

Inimese 6iguste kaitse - Tagatud on inimese seadusest tulenevad digused ning
oigus saada infot pakutavate teenuste kohta

Kaasamine - Inimest ja teisi huvigruppe kaastakse teenuse planeerimisse,
arendamisse ja tulemuslikkuse hindamisse. Teenuse paremaks osutamiseks
tehakse koostd0d ni1 inimese, teiste teenuseosutajate kui ka seotud
huvigruppidega

Tootaja padevus ja eetika - Teenuseid osutavad padevad tootajad, kelle
toOalasesse arengusse teenuseosutaja jarjepidevalt panustab. Teenuseosutaja
kirjeldab eetikanorme, millest tootajad teenuse osutamisel 1ahtuvad

Organisatsiooni tookorraldus ja juhtimise kvaliteet -

Organisatsioon planeerib oma tegevusi, hindab ja analiiiisib tegevuste tulemusi
ning parendab oma tegevust. Kokkulepitud on td6tajate vastutused, kohustused ja
rollid. Teenuseosutaja tagab tootajatele sobivad todtingimused.



Valjaspool kodu osutatav
uldhooldusteenus

« § 20. Viljaspool kodu osutatava
uldhooldusteenuse eesmark ja

SIsu
» § 21. Hooldusplaan
» § 22. Nouded teenuseosutajale



Uldhooldusteenus

Tookorraldus, ulesanded, juhendid,
hooldusplaan

Tootajate kvalifikatsioon ja vajalikud
ressursid

[Liahedaste kaasamine

Turvalisus ja digused — keskkond, ravimid,
toit, info, arstiabi, i1sikliku raha kasutus,
dementsus



Uldhooldusteenus

Tervishoiuteenused

Hairenupud

Info loetav, selge, arusaadav

Vaba aja tegevused ja aktiveerimine
Kliendikeskne leping

Kliendi vajaduste ja ootuste viljaselgitamine
Rahulolu
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Tanan kuulamast!



