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“Hooldajatel on kiire, meil on jdlle aega lileliia.”
Hooldekodu elanike autonoomiaga arvestamine kolme
hooldekodu naitel



Uurimisprobleem: Uldhoolusteenuse korraldusest tulenevaid piiranguid

hooldekodu elanike autonoomiale.

T060 eesmark on kirjeldada iildhooldusteenuse korraldusest ja COVID-19 kriisist
tulenevaid piiranguid hooldekodu elanike autonoomiale ning hooldajate ja

hooldekodu juhtide tolgendusi autonoomiast.



Autonoomia

Autonoomia definitsioon: eakas, kes elab hooldekodus, saab valida, kuidas oma paeva
veeta (Welford jt, 2010), Saab kaasa rdakida soomist, puhkust, und, hiigieenitoiminguid,
sotsiaalseid tegevusi ja kiilastusi puudutavates otsustes (Moilanen jt, 2020); Saab valida,
kellega koos elada ja suhelda (casparijt, 2018), ning kui ei saa otsuseid vastavalt enda
eelistustele ellu viia, saab ta neid ikka ise langetada ja teistele delegeerida (collopy, 1988).
Hooldajad toetavad klientide minapildi sdilimist (Goffman, 1961) ning osakavad seostada
elanike iseloomu ja elulugu tehtud valikutega (van Thiel jt, 2001). Hooldekodus peetakse

silmas, et autonoomiat soodustab kodune 6hkkond (welford jt, 2010).

e Autonoomse ja inimkeskse hoolduse vastand: paternalism.



Paternalism

e iilalt-alla suhtumine: hooldajad teavad, mis on hooldatavatele parim, langetavad
seetOttu otsuseid nende eest ja domineerivad hoolealuste iile (Gallagher,1998).

e riskide maandamine: hiigieenitoimingud hooldaja juuresolekul, magamistoa uks
lukustamata, (Boyle, 2004: 218); dementsusega inimeste liilkumise piiramine (Evansijt,
2018: 267).

e The Paternalist/Autonomist Care Assessment (Fernandez-Ballesteros jt (2019):

o eakaga suhtlemisel hadletooni muutmine;
o hooldusvotete kasutamine eaka tahte vastaselt;
o lausete l0petamine vOi eaka eest konelemine;

o ettenandud toidu arasoomise nouudmine [ ]



Totaalne institutsioon

Erving Goffmani totaalse institutsiooni teooria. Kontroll inimeste iile voib
institutsioonis muutuda niivord liksikasjalikuks, et hakkab kahjustama inimese

autonoomiat (Goffman, 1961: 43).

Mitmed etnograafid ja sotsioloogid (Gubrium, 1993, Schmidt 1990, Shield, 1988)
leidnud hooldekodudes totaalse institutsiooni elemente: hoolealuste elu
kujundavad jaigad rutiinid, mis on moeldud personali ja tegevuste efektiivsuse

tagamiseks.

e Uldhooldusteenuse tulevikusuund: deinstitutsionaliseerimine.



Miks on autonoomia oluline?

Autonoomia paraneb elukvaliteeti, subjektiivset elujéudu, vaimset tervist,
suurendab rahulolu hooldekodu igapdevarutiiniga (Moilanen jt, 2020: 2).

Autonoomia puudumine pohjustab endassesulgumist, pettumust ja frustratsiooni
ning suurendab suremust (Moilanen jt, 2020: 2, 11).

I[seseisvuse ja vabaduse ning hooldekoduperioodile eelneva eluga jarjepidevuse
kadumine olid peamised depressiooni pohjused (Choi jt, 2008: 536).



Tulemused

Hooldekodu elanikel puudub sageli voimalus kaasa radkida igapdaevatoimingutes: drkamist,
magamaminekut, sdomist, pesemist ja intiimhooldust puudutavates valikutes

e Hooldaja: “Kiimme enne viit hakkame neid juba korda tegema. Enne kella kuut ei tohiks
neid dratada, 60rahu ju, aga teisiti ei joua lihtsalt valmis.”

e Klient: “Olen iitelnud, et drge mulle palun liha pange, aga nad ikka peavad panema, sest
see on neil ette nahtud. Juhataja {itles, et meil on norm ja me ei saa iihte toitu eraldi
teha.”

e Hooldaja tdmbab peaaegu tihelt proualt taldriku eest, aga too iitleb, et tahab veel siiiia.
Proua vaatab meile kulm kipras jarele. [SH, 19.03]

e Klient: “Radkisime, et voiks pitsat teha. Nojah, aga mismoodi eelarve seda kannatab,

oeldi vastu.”



K.K.: “Aga kui saaksite kogu aeg hooldajat paluda, et ta teid kdimisraamiga kuhugi aitaks,
kiiksite laua dires s6omas, ise tualetis?” Klient: “Mitte 66sel. O6sel oled unine ja siis void
kukkuda, aga muul ajal ikka.”

Proua avaldab soovi minna tualetti, kuid selle peale 6eldakse, et prouat on raske tosta,
tehku aga mahkmesse. Lisakommentaar hooldajalt on, et prouale see ei meeldi, aga kiill ta
tile saab. [KH, 17.02]

Proua vajab mahkmevahetust. Hooldaja teatab: “Alles hommikul vahetasime ju!” Kell on
kolm. Elanik ise ka kuidagi vabandab, et tal on rohud, mis rohkem pissima ajavad. [VH,
04.03]

Klient: “Pesemine oleneb hooldajatest. Et kuidas nende t66pdev on. See on iga kiimne
pdeva tagant, aga minu meelest meie kdisime 16. [veebruaril] pesemas ja me niiid [ 4.

martsil] pole veel saanud. Kas esmaspdeval tuleb hooldaja X, siis vast saame, ei tea.”



Puudus privaatsus.
e Nii monelgi kliendil oli piinlik end hooldaja juuresolekul pesta, kuid kukkumisohu tottu ei

saanud kliente iiksi jdtta.
e Hooldekodu juht nimetas ohutuse tagamist olulisimaks valjakutseks hooldekodu t66

korraldamisel.
Elanikud ei saanud valida, kellega iihes toas elada.

e KK.: “Agakas voiks olla variant, et elaksite iihes toas selle prouaga, kellega hasti 1abi

saate?” Klient: “Mul ei oleks selle vastu midagi.”

Hooldekodu keskkond polnud kodune.

e Hooldaja: “Inimestel on ainult iiks 66kapp, voodi ja riidekapp, pool sellest. See on nii
kurb.”
e Juht: “Utlen alati, et inimesed votaks siia kaasa enda isiklikke asju, albumeid, tugitool ja

diivan ei mahu lihtsalt, aga ei ole nii, et tuled iihe koti riietega — see tuleb ara 16petada!”
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Humanitase hooldekodu
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Nomme Pihlakodu




Suurema hooldusvajadusega klientidel vahem sdénadigust.
e “Kuioled voodihaige, tdmba oma 6petamisega tagasi! Siukseid temalaadseid pirtsakaid
on kiill ja veel.” [KH, 19.02]
e Juht: “Jah, neid valikuid vaga pole igapdevategevustes. Kui mulle on 6eldud, et mul on
pesemisaeg, siis ma ei saa mingil teisel kellaajal pesta. Eriti voodihaiged.”
Kontroll muutus iiksikasjalikuks.
e Vanembhooldaja pahandas kliendiga, kes kasutas hooldekodu s6oklast voetud tassi.
e Klient: “Majandusjuht kdis vaatamas, kas kapid on korras ja kuidas mu sahtel vadlja ndeb ja

miks mul nii vdi naa palju asju sahtlis on. Oiendas alati.”

Kokkuvottes: teenuse korralduses leidus palju sarnasusi totaalse institutsiooniga, kus elu
kujundavad jdigad rutiinid, mis on méeldud personali ja tegevuste efektiivsuse tagamiseks.
Elanike autonoomia toetamine polegi totaalse institutsiooni eesmark. Vastupidi: elanikke
koheldakse iihetaoliselt ning nende identiteet taandub hooldatava omale.



Moju minapildile

Sotsiaalne identiteet hdgustub, inimene muutub hooldatavaks.

Kliendid kasutasid enda kohta ebainimlikke vdljendeid nagu emis, kartulikott,
hddapaise, hadapunn, vinguviiul ja vanamutt.

Klient: “See, kes ma enne olin, sellised asjad on vdga rasked. Mu toanaaber iitleb nditeks
tihti, et mina olin vanemdde, minuga nii ei rddgita. Siin oled hoolealune ja sind
koheldakse nagu koiki teisi. Ei tehta vahet.”

K.K.: “Et see minapilt mingis mdéttes...”

Klient: “Minapilti ei ole. See tuleb dra unustada, kes sa enne olid. Kui sa seda ei unusta,
on sul vdga raske. Aga... Mis olnud, see olnud.”



Elanikke valdab koormaks olemise tunne.

e Hooldaja: “Mis niitid on mure, ah? Miks sa annad kogu aeg kella?” Elanik: “Ma ei saa
oma pead selgeks.” Hooldaja: “Ega meie ei saa ka su pead selgeks. [...] Sul on tana
vingumispdev.” Elanik: “Ei, onnetu pdev on. Ma olen ise ka nii 6nnetu, et teid kogu aeg
tlilitan. Ma ei aja kiusu, uskuge mind.” [KH, 17.02]

e Noudlikke kliente nimetati “kapriisseks”. Hooldajad rdadkisid sageli, missugused

kliendid neile meeldivad, missugused mitte.
Umbisikuline pédérdumine: tadi, onu, kullake, poiss, tiidruk voi lihtsalt sina.
Hddletooni muutmine: suheldi nunnutades voi dpetajalikult rangelt.
Hooldusplaani ei kasutatud.

e Suure hooldekodu hooldaja sonul on see isegi hea, sest siis ei hakka kellessegi

eelarvamusega suhtuma.



Tunti puudust véimalusest vabalt suhelda.

e Keskmise hooldekodu klient toi vdlja, et teeb juhi ees head nagu, sest hooldekodus
radgitakse palju taga.

e Proua kutsub mind: “Pikk tiidruk, ole hea, tule siia.” Kiisin, kuidas saan aidata. “Ole
lihtsalt olemas.” Utlen, et seda viikest asja saan ikka teha. “See ei olegi nii viike asi, see
on tohutult suur asi.” Kiisin, kas ta sooviks hingehoidjaga rdadkida. Ta sooviks. [...]
Martsi lopus peaks tulema vaimulik. [VH, 03.03]

Fillisilised barjddrid: ollakse sunnitud elama perekonnast kaugel; asutuste asukoht parsib
suhtlust valismaailmaga.

e Klientide ja tootajate konepruugis vorreldi hooldekodu vangla, s6javae ja
internaatkooliga.

Valimuses peab tegema allahindlust: rinnahoidjat ei kanta, riided ekslevad m66da maja,
piiratud voimalus juukseid varvida, soengusse panna, manikiiiiri-pedikiiiri saada.



Jareldused

e Autonoomia tagamist pdrsivad institutsionaalsed aluspohimotted.
e Esikohale seatakse klientide ohutus.
o ,,Need inimesed on aastakiimneid enda elu iile otsuseid langetanud. Palun laseme
neil seda ka siin teha!*
e Hooldajaid pole autonoomia tagamiseks piisavalt.
e Oluline ei ole mitte asutuse suurus ja omand, vaid teenuse sisu.
e Autonoomia tagamise probleemid ihiskondlikud. Suhtumisprobleemi ei saa HKd iiksi
lahendada.



Poliitikasoovitused

e Deinstitutsionaliseerimine: HK osakondades DI pohimotete rakendamine, kogukonna
kaasamine.
e Hooldajate-klientide suhtarvu kirjutamine seadusesse.
o U70% taidab kvaliteedinouet, et 1 to6taja kohta 12 hoolealust.
e Kohatasu maksmise korra muutmine.
o Hooldajate palk tousnud 16%, bruto 1358 (neto 1155).
e Teenuste diferentseerimine: iildhooldusteenusel palju 6endusteenuse voi jarelravi
patsiente.

e Kvaliteedimargis, avalik pingerida.



"'Olin seda maja kaks korda
ehitanud ja niitid, peale
umberehitust ei olnud sinna

saanud."

"Vdga monus, et saime majast
vdlja! Andis energiat ja ro6mu!

Saime ennast sdttida ja ndqugi

vdrvida.”

""See oli meile suureks

vahelduseks, saime ennast

tuulutada ja tuttavaid kohata."

Abja haigla hooldusosakonna kaheksa hoolealust Valve, Virve, Mari, Helju,
Mare, Galina, Roman ja Hillo-Ilmar 8. oktoobril 2022 Ugala teatris etendusel

"Kirsiaed".




SA Hooldekodu
Hdrmalong
elanikud ja
tootajad (22
inimest) 16.
juulil 2024 Tartu
botaanikaaias

Jarve Stidamekodus elav paar, Anatoli ja Olga
kiilastasid 17. juunil 2023 Tallinna
lauluvaljakul raskemetalli bandi Scorpions
kontserti.




