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Statsionaarne Gendusabiteenus (1)

Oendushaigla vdi osakond pakub ravi, dendusabi j&lbee jatkamise
vBimalust patsientidele, kelle tervislik seisund/@imalda neil iseseisvalt
toime tulla oma igapéevaeluga.

Parast raske haiguse p&demist ja samuti kdrgesstimgituna, voivad
patsiendile jAdda pusivad tervise muutused nirgikgiaranemine ei ole
alati véimalik.

Sellisel juhul sobib patsiendile statsionaarne @isatiteenus, et hoolitseda
seisundi stabiliseerimise eest, leevendada vagvlsios lahedastega leida
vBimalusi parimaks toimetulekuks tulevikus kodug@smdnes muus
keskkonnas.

Hooldusravi tegevusluba on hetkel 54 asutusel.
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Statsionaarne Gendusabiteenuéw(Z)

Oendusabi statsionaarsel teenusel peaksid olemanits kelle endusabi
vajadus on hinnatud (vi hinnatakse 6endusabi perjooksul).

Patsiendi seisundi hindamise abil koostatakseguat#e individuaalse
tegevus(dendus-hooldus)plaan edasiseks toimetulekuks

Sealjuures arvestatakse patsiendi tervislikku seiisutoimetuleku astet,
igapaevaste toimingutega hakkama saamist jne.

Oendushaiglas viibimise kestvus sdltub patsiendigbkust seisundist, kuid
on keskmiselt 21 paeva.

6.12.2013



‘(\? Tartu Ulikooli Kliinikum

o Scientia Fides - Hoolivus Pidevus Usaldusvidirsus

Statsionaarne dendusabiteenus (3)

Teenuse eest tasub Eesti Haigekassa, inimenesige vaodipaeva hinnast
15 % ehk 6,87 eurot 66paevas.

Oendushaiglas v&i dendusabi osakonnas on véimaliklietsamad vere-
ja uriini analtise, muid uuringuid reeglina éendhisaenusel ei teostata.

Oendushaiglasse saab patsiente suunata vormikchatskigaga:
* eriarst parast aktiivravi statsionaarist;
* perearst kodust vdi sotsiaalhooldusasutusest.
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Statsionaarne dendusabiteenus (4)

Teenuse sisu:

Tervise séilitamise ja haiguste ennetamisega seand

1) 6endusloo dokumenteerimine;

2) 6endusalane ndustamine;

3) patsiendi turvalisuse tagamine;

4) 6endusabi osutamine;

5) funktsioone toetava taastusravi elementide rddwrine;

6) 6endustoimingute teostamine (sh 6endustoimingusegtud
hooldustoimingud, surma fakti tuvastamine);

7) raviprotseduuride tegemine;

8) laboratoorsete uuringute jaoks materjali vbtmine
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N6uded statsionaarse dendusabiteenuse
osutamiseks (1)

Oendushaigla ja iseseisev statsionaarne dendusabi

Eriarstiabi= 6endusabi.
Hooldushaigla> 6endushaigla.
Hooldusravi=> iseseisev statsionaarne éendusabi.

Regulatsioonid:

SoM maarus nr 25(N6uded haiglavélise eriarstiabi osutamiseks
vajalikele ruumidele, sisseseadele ja aparatuurile)

SoM méaarus nr 128(Tervishoiuteenuste kvaliteedi tagamise nduded)
SoM méaarus nr 55(Iseseisvalt osutatavate dendusabi
tervishoiuteenuste loetelu)
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N6uded statsionaarse dendusabiteenuse
osutamiseks (2)

SoM méaarus nr 57(N6uded dendusabi iseseisvaks osutamiseks vajalikele
ruumidele, sisseseadele, aparatuurile, tddvahéadgiteavimitele)

SoM méaarus nr 103(Haigla liikide nduded)

SoM méaarus nr 166(Nduded haigla funktsionaalsele arengukavale ja
ehitusprojekti meditsiinitehnoloogia osale ningdhaifunktsionaalse
arengukava kinnitamise kord)

SoM maarus nr 9(Kindlustatud isikult tasu maksmise kohustuse Eesti
Haigekassa poolt ulev8tmise kord ja tervishoiutsenosutajatele
makstava tasu arvutamise metoodika)

VV maarus nr 159 (Eesti Haigekassa tervishoiuteenuste loetelu),

VV maarus nr 3 (Eesti Haigekassa p6hikiri), Vabariigi Valitsuseaprilli
2003. a maarust nr 105 ,Haiglavérgu arengukavahavigi Valitsuse 10.
juuli 2002. a maarust nr 222 , Tervishoiukorraldé@slholukorras*
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N6uded statsionaarse dendusabiteenuse
osutamiseks (3)

N6uded teenuse osutamiseks (personal):

+ Oopaev labi minimaalselt iiks 6de ja kaks hoold2fapatsiendi kohta.

+ Odede ja hooldajate t66d koordineerib kdrgharidagagahemalt
kolmeaastase kliinilise tdokogemusega 6de (al.Q2016).

« Arsti konsultatsiooni tagamine minimaalselt UksdoBdalas iga patsiendi
kohta.

» ToOOtajate koosseisus sotsiaaltdotaja.

» Tagama peab fusioterapeudi ja/ v8i tegevusterageaduse
kattesaadavuse vajaduse korral.
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N6uded statsionaarse dendusabiteenuse
osutamiseks (4)

Nduded teenuse osutamiseks (sisseseade, aparattiyvahendid):
* pulssoksumeeter;

« vereanalllside votmiseks vajalikud vahendid;

* hapnik ja hapnikravi vahendid;

» flisioteraapia vahendid

« vooditele trapetsid ja kiilgvored;

« pesemistool 20 voodikoha kohta;

« siibripesumasin alates 40 voodikohast;

» 1 personali valjakutsenupp iga voodi, tualettrujamildruumi kohta;
» péastelohisti iga lamava haige kohta;

« kasipuud Uld- ja tualettruumides;

« kapid (ravimite, dokumentide, to6vahendite jaok&ylaud, tool;
 eraldussirmid,;

e kulmkapp.
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N6uded statsionaarse dendusabiteenuse
osutamiseks (5)

N6uded teenuse osutamiseks (ruuminéuded):

Tualettruumid arvestusega uks WC-pott 8 voodikatiat&, sealhulgasl
invatualettruum 20 voodikoha kohta.

Laoruumid v6i kapp t66- ja abivahendite hoidmiseks.

Kulmkamber surnute hoidmiseks vOi teenuse sissesstmdimalus.
Leinaruum.
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Dokumentatsioon

Oendusabiteenus dokumenteeritakse dendusloos.

Oenduslugu sisaldab saatekirja, tildandmete lehtel@anamneesi,
dendushindamist, 6endusplaani, patsiendi ndusotekida,
denduspaevikut, jalgimis/ravilehte, konsultatsiaeniehte ja
dendusepikriisi.

Oenduslugu on iseseisev dokument, mille alustabgathb dde.
Oendusabi ravijuhu arve vormistab dde.

Patsiendile teostatud protseduurid ja patsienduseli on jarjepidevalt
kirjeldatud 6enduspéaevikus.

Oendusepikriis tehakse patsiendi lahkumisel asttiuaeguhu
I6petamisel. Oendusepikriis sisaldab kokkuvdtet dishdolduse ja ravi
kohta, mis edastatakse teistele teenuse osutajaiedzearstile,
saadetakse patsiendi digilukku.

Patsiendi hindamine 8endushoolduse osutamise ajallbo
saabumisel/teenuse alustamisel, seisundi oluligtguste korral, teenuse
pikaajalisel osutamisel teenuse tulemuslikkuse dnnideks ning teenuse
osutamise I8petamisel vbi teisele teenusetasaswlileamisel.
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Dokumentatsioon

Oendusloo tapsustused:

+ Oendusloo iildossa ja 6endusepikriisi tehakse maraesigmdi surma

kohta (aeg, teavitatud arsti nimi ja kontakt).

« Odedel, kes osutavad iseseisvalt osutada lubandudabiteenust,

vlimaldatakse tuvastada teenuse osutamise kaigusdsisiku surma
fakti.

» Surma pdhjuse tuvastab arst ja valjastab surmsgeati
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Teenuse kvaliteet (1)

Patsiendile osutatav ravi ja 6endustegevused vastemadushaigla
spetsiifikale.

Dokumentatsioon vastab kehtestatud nduetele.

Turvariskid on kirjeldatud ja nende véltimise meethon kirjeldatud ning
tbotajatele arusaadavad.

Asutuses on tegevusjuhised patsientide meditsiailprotseduuride
teostamiseks, toitlustamiseks (sh. erisoovid meyg#s), abistamiseks
igapéevaelu toimingute teostamisel ja patsientidetsionaalseks
aktiviseerimiseks jms.

Kirjeldatud on professionaalse kvaliteedi hindankiBailised kriteeriumid ja
nende kasitlemise juhendid (lamatised, valu, trgumatus, ravimite
kd&rvaltoimed jms.).

Tegevusjuhendid on personalile sisuliselt arusaadig nende jargimise
vajadus on moistetav.

Patsientidele ja nende omastele on kéattesaadavalligehi tervishoiuteenuse
sisu ja asutuse kodukorda kajastavad infolehed.
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Teenuse kvaliteet (2)

» Uued tegevusjuhised patsiendi ohutuse tagamiseks:
1. kukkumisriskide ennetamiseks ja hindamiseks,
2. valu hindamiseks ja kasitlemiseks.

» Téapsustub lamatisi puudutav tegevusjuhise nduéennetus, tekkeriski
hindamine, ravimine).

» Lisandub arvestuse pidamise kohustutervishoiuteenuse osutamise kaigus
tekkinud lamatiste, patsiendi raske vigastuse widnaga I16ppenud
kukkumiste ja haiglasisese transpordi kaigus juldu@nnetuste kohta.

» Hooldajate ametijuhendid ja iga-aastane koolitus hooldajatele (vihemalt 1¢
h aastas).
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Teenuse kvaliteet (3)

Tartu Ulikooli Kliinikumis kasutaméatsiendi ohujuhtumite infostisteemi -
POI

Registreerides patsiendi tervist ja/voi heaolu kafginud vdi ohustanud juhtumi,
muudame tervishoiuteenuse kvaliteetsemaks ja paifgeohutumaks.

Juhtumi registreerimine toimub anoniiimselt. Reggstfa andmed (amet, e-
posti aadress) ei ole siisteemi kasutajatele n&htava

Uhe registreerimisvormiga saab registreerida thtujui, valides vastava
juhtumittitibi ja alattitibi juhtumite nimistust.

Kui on tegemist Uheaegselt esineva mitme juhtumégdetakse mitu
registreerimisvormi.
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Kukkumiste ennetamine (1)

Kukkumisega seotud vigastused

Eesmark: patsient ei saa kukkumisega seotud vigjastu

haiglasoleku jooksul

Struktuur
Mida vajame?

Protsess
Mida teeme?

Tulemus
Mida soovime saavutadapP

* vahendid kukkumiste
suhtes riskipatsientide
selekteerimiseks

* kukkumiste
registreerimise ja
menetlemise kord

* kukkumisega seotud
juhtumite aruandlus

* nimekiri varustuse
Ulevaatamiseks

* dpetamise rutiin

Ode on vastutay

jargmiste tegevuste eest:
* esmane ja jooksev
kukkumise riski hindamine

* kukkumiste ennetuse ja /v@i

ravi planeerimine

* planeeritud sekkumiste
teostamine

* sekkumiste hindamine
ja dokumenteerimine

* patsientide dpetamine

* kukkumistegatud
tummjite andmed

* informatsioon
patsiendileglennale

(Idvall jt 1999)

Kukkumiste ennetamine (2)

http://www.hhnmag.com/hhnmag/HHNDaily/HHNDailyDisgldhtmlI?id=9260
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Teenuse kvaliteet (3)

Patsiendi edasi suunamine:

Patsiendi seisundi muutudes (kui lletab e padpwusegutseda lahtuvalt

olukorrast-> konsulteeriv arst, kiirabi, koostdo teiste tervishautootajatega

ja spetsialistidega, iseseisev tegutsemine.

P TARTU ULIKOOLI KLINIKUM Tahis JKL-108
Viide VKL-39; VKL-40; VKL-
41: VKL-230
Versicon 03
Kinnitas: Allkirjastatud Urmas Siigur Juhatuse esimees 18.10.2011
Koostas: Kiilli Uibo Spordimeditsiini ja 06.10.2011
raastusravi kliiniku
lemdde
Allkiri Ees- ja perekonnanimi Ametikoht kuupiiev

LAMATISTE ENNETAMISE JA RAVI JUHEND
EESMARK

Kiesoleva juhendi eesmirk on anda juhiseid lamatiste ennetamiseks ja raviks, et tagada
Sendusabi ja hoolduse kvaliteet kliinikumis.

KEHTIVUS

Juhend kehtib Kliinikumi ravi- ja diagnostikaosakondades.

VASTUTUS

Juhendi rakendamise eest vastutavad strukmuurifiksuste ravi- ja dendusjuhid.
TEGEVUSKIRJELDUS

1. Moiste

Lamatis on keharaskuse survel arenev paikne kudede kahjustus. mille tekitab naha
verevarustuse hiire selles piirkonnas. Verevarustuse hiiret soodustavad:

1.1. pikaajaline surve nahale:
1.2. naha héérdumine ja nihkejoud vasm aluspinda véi nende tegurite koosméju:

6.12.2013
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#  TARTU ULIKOOLI KLIINIKU Tahis JKL-98
Viide
Versioon 03
Kinnitas: | Allkirjastatud | Urmas Siigur Juhatuse esimees 06.12.2011
digitaalselt
Koostas: Matti Maimets Infektsioonikontrolli 06.12.2011
teenistuse direktor
Allkir Ees- ja perekonnanimi | Ametikoht kuupiev
KATEHUGIEENI JUHEND
1. EESMARK

Kiesoleva juhendi eesmirk on kehtestada iihtsed nduded Kliinikumi t66tajate katehiigieeni
labiviimisele ja tehnikale, et vihendada mikroorganismide hulka kitel ja sel teel tagada
patsientidele voimalikult ohutu ravi.

2. VASTUTUS

Juhend kehtib Kliinikumi kdikides struktuuritiksustes .Juhendi tditnise eest vastutavad
struktuuriiiksuste juhid. Kontrolli kdesoleva juhendi taitmise tile teostab infektsioonikontrolli
teenistus.

3.MOISTED

3.1.Kiite antiseptikum on alkoholi sisaldav aine. mida kasutatakse mikroorganismide hulga
vahendamiseks katel.

W Tartu Ulikooli Kliinikum

Kateh gieen Companio Scinta Fide, < HealiisPde Vst
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€ - € [ wwwyoutubecom/wat

Youl D Hand hyiena Q| wew

Healthcare Worker Hand Hygiene Educational Training Video
McGuckinMethodsint sae 55‘079

ez T Vs yourHans - st malkes s
U About » - b ~ Y '™
Uploaded on Dec 2, 2010 T Hopatitis B Video: A must waich for
n suppert of th 9 everyone
Contre =
chp ohch demannir

e PR ————

Occupational Health & Infaction Conts
Measures in Healthcare Facilities

6.12.2013

11



@  TARTU ULIKOOLI KLINIKUM Tahis JKL-52

Viide PKL-89; JKL-61; JKL-16: JKL-
JUHEND 98

Versioon 02

Kinnitas: Urmas Siigur Juhatuse esimees 03.11.2009

Koostas: Matti Maimets Infektsioonikontrolli 03.11.2009
teenistuse direktor

Allkiri Ees- ja perekonnanimi | Ametikoht Kuupiev

MIKROORGANISMIDE HAIGLASISESE LEVIKU VALTIMISE JUHEND

EESMARK

Kiiesoleva juliendi eesmiirk on iihtsete nouete kehtestamine mikroorganismide haiglasisese levikn
viltimiseks Kliinikumis.

KEHTIVUS

Juhend kehtib koikides Kliinikumi struktuuritiksustes.

VASTUTUS

Juhendi raitmise eest vastutavad struktuuriiiksuste juhid. Kaesoleva juhendi taitmist kontrollib
infektsioonikontrolli teenistus.

#  TARTU ULIKOOLI KLINIKUM Tahis JKL-16
Viide
Versioon 04
Kinnitas: | Allkigjastatud | Urmas Siigur Juhatuse esimees 06.12.2011
digitaalselt
Koostas: Matti Maimets Infektsioonikontrolli 06.12.2011
teenistuse direktor
Allkiri Ees- ja perekonnanimi | Ametikoht kuupiiev

METITSILLIINRESISTENTSE STAFULOKOKI HAIGLASISESE
LEVIKU TOKESTAMISE JUHEND

1. EESMARK

Kiiesoleva juhendi eesmiirgiks on ravi ohutuse tagamine metitsilliinresi stafllokoki leviku
tokestamise abil Kliinikumis.

2. VASTUTUS

Juhend kehtib kéikides Kliinikunn struktumniiksustes. Juhend: tiitmise eest vastutavad
struktuuriitksuste meditsiinijuhid. tilem- ja vanemoed. Kéesoleva jubendi tditmist kontrollib
infektsioonikontrolli teenistus.

3. MOISTED

Metitsilliinresistentne stafillokokk

Metitsilliinresistentne stafiilokokk (MRSA) on selline Srapinviococcus aureus’e tivi, mis on

muutunud resistentseks kdikidele beetalaktaamantibiootikumidele — penitsillinaasresistentsetele

penitsilliinidele (metitsilliin, 0Lsa|sﬂlun) lsef1lospommdele l».arbapeueeuudele (umpeneem
illii

6.12.2013
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#  TARTU ULIKOOLI KLIINIKUM Tahis JKL-106
Viide
JUHEND Versioon 01
Kinnitas: Urmas Siigur Juhatuse esimees 20.11.2007
Koostas: Matti Maimets Infektsioonikontrolli 20.11.2007
teenistuse direktor
Allkiri Ees- ja perekonnanimi | Ametikoht Kuupiev

VERESOONESISESTE KATEETRITEGA SEOTUD INFEKTSIOONIDE VALTIMISE
JUHEND

EESMARK

Kiesoleva juhendi eesmirk on kehtestada iihtsed nouded veresoonesiseste kateetritega seotud
infektsioonide esinemissageduse vahendamiseks ja sel teel tagada patsientidele véimalikult ohutu
ravi Kliinikumis.

VASTUTUS

Juhend kehtib kéikides Kliinikumi struktuuriiiksustes ja on moeldud téitmiseks personalile. kes
sisestab ning hooldab veresoonesiseseid kateetreid. Juhendi tiitmise eest vastutavad
struktuuriiksuste juhid. Kéesoleva juliendi tiditmist kontrollib infektsioonikontrolli teenistus.

TEGEVUSKIRJELDUS

1. Moisted

1.1. Veresoonesisene kateeter — veresoones olev vahend, mida kasutatakse infusiooniks, vere
votmiseks voi hemodiinaamika monitoorimiseks. Siia kuuluvad niiteks: perifeerne veemkaniiiil,

perifeeme arterikaniill, tsentraalveenikateeter (TVK) . kopsuarterikateeter, perifeerselt sisestatud
TVE, tu itus L implanteeri {, nabakateet odialitiisikateeter.

@ Tartu Ulikooli Kliinikum

Compassio Scies

Hospiits

Hospiitsosakonna t6ds tuleb lahtuda sellest, mida surijad kdige
enam vajavad:

1) vabanemine piinavatest haigussimptomitest;

2) turvaline, individuaalsust ja enesemaaramisdigust arvestav
keskkond;

3) pidev asjatundlik terviklik hooldus;
4) kindlustunne nii patsiendile kui tema lahedastele.

Hospiitsteenus on palliatiivse ravi’hoolduse pakkumine
terminaalsetele haigetele vastavalt hospiitsfilisoofia pdhitefite

des - Hoolivus Padevis Usaldusvaarsus

6.12.2013
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Hospiitsi filosoofia (1)

@ Tartu Ulikooli Kliinikum

denduse objektiks on surija ja ta perekond
vaevusi leevendav kbrgetasemeline ravi
denduse jarjepidevuse sdilitamine

tagada kodune milj66

vOimalikult kaua koduhooldust/-6endust

patsiendi omaste osalemine pdetuses

Hospiitsi filosoofia (2)

@ Tartu Ulikooli Kliinikum

erinevate kutsealade koostoo

kérgetasemeline personali koolitus

spetsialistidega konsulteerimine

paevakava ja eeskirjade paindlikkus

minimaalne meditsiinitehnika

6.12.2013
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Modified: Young, 1996
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Kvaliteediindikaatorid (1)

Kvaliteedijuhtimise votted:

» kvaliteedisusteemi siseaudit;

» asutuste vaheline vdrdlemine;

* juhtkonna infosiisteem;

» teenuste kasutajate rahulolu uuringtd;

» teenusele suunajate ja rahastajate rahulolu uuijngu
» personali rahuolu uuringud;

» kaebuste ja ettepanekute menetlemise kord;

 indikaatorite kasutamine, sh. Kliiniliste indikagte kasutamine (Allev

2004).

1 Teenuse kasutajapesitiivsetesse hinnangutessahulolu uuringutes viiaebuste puudumisseuleb suhtuda

kriitiliselt, sest eakad ei ole valmis kaebusteks jailisteks hinnanguteks, kui asutuses puudub avatud, usalduslik

Bhkkond (UK care homes minimum standards, 2003).
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Compassio Scientia Fides - Hoolivus Pidevus Usaldusvidirsus

Kvaliteediindikaatorid (2)

Kvaliteedi hindamise kriteeriumid ja vahendid pecetema selged,
asjakohased, valiidsed ja m&&detavad.

Standardiseeritud, aktsepteeritud ja dokumentekbntGuded, protsesside
kirjeldused ja mitmete kvaliteedi juhtimise vét&Bsutamine vdimaldavad
vorrelda slisteemis tegutsevaid organisatsioorijaselle parandada
stisteemi kvaliteeti (EVS-EN 1SO 9000:2000).

‘(\? Tartu Ulikooli Kliinikum

Teeninduskvaliteet (1)

Oendusabi sisaldab endas jargmisi alaliike:

» Tervist sdilitav ja soodustav tegevusmille abil plitakse méjutada
tervislikku kaitumist.

» Tegutsemisvdimet lisavad toimingudmille abil plitakse vahendada ja
korvata naiteks vanadusest vdi haigusest tingiticehd.

» Tegevus, misadilitab turvalisust ja elukvaliteeti kdikides
eaperioodides.

» Meditsiinilised- japdetustoimingud haiguse tekkimisel.

Oendusabi sisaldab endas:

» Patsiendi ja talle omaste probleemide kindlakstégtem

» Uude situatsiooni ja kaitumisse sisseelamist, snatu kaitumise
leevendamist v8i vahendamist.

 Positiivse kaditumise toetamist.

» Pdetuskeskkonna muutmist teovdimet soodustavaks.

» Puudega kohanemise soodustamist ja komplikatsieqgmidfiilaktikat.

Compassio Scientia Fides - Hoolivus Pidevus Usaldusvidirsus
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Teeninduskvaliteet (2)

Oendusabi ilesandédaslow vajadusteteooriastiahtuvalt:

VAJADUSED POETUSTOO ULESANNETE ALAD

Fuusilised vajadused| toitmine

- uni ja puhkus

- eritamistoimingud

- komplikatsioonide véltimine
- tervisekasvatus

Turvalisuse - heaolu

vajadused - liilkumine
- isiklik huigieen A
- turvalisus s
- turvaline hoolduskeskkond aktua-
- usus toetamine ja abistamine son
- emotsionaalne tugi ja abistamine

Sotsiaalsed vajadus - ajaviiteline tegevt Akt. vajad.

- koosolemine-iiksindus Sots. vajadused
- _oma vlimete ja vaartuste hindaming A Turvalisuse vajadused L
3

Aktiivsuse vajadus -enesepdetuse toetamine ja lubamin A

Compassio Scientia Fides - Hoolivus Pidevus Usaldusvidr

sus

Fuusilised vajadused |_

‘(\? Tartu Ulikooli Kliinikum

Compassio Scientia Fides - Hoolivus Pidevus Usaldusvidirsus

Teeninduskvaliteet (3)

Pdetaja funktsioonid:

+ Oe abistamineandmete kogumisel patsiendi vajaduste kindlaksméigeks,
pdetustulemuste hindamisel ja protseduuri vdi guritegemisel.

* Omapanuse andmine patsiendi 6endushooldusplaani maarathiselja
aitamine 6endusplaani téitmise jaoks vajaminevatenrditega varustamisel.

» Otsese pdetushoolduse labiviimine

« Jaéadvustadaaruandlusega labiviidud hooldus ning tdhtsamadusga
hooldustulemused

« Isiklike vajaduste hindamine taiendkoolituse jarele.

» Koostoo teiste tootajategaelleks, et kindlustada harmooniline ja
produktiivne terapeutiline- ja tookeskkond.

« Olla vastutav nendeeetiliste ja professionaalsete standardite kasutase|
mis juhivad pBetuspersonali haridust, pdetuspraktigdetusteenuste
administreerimist.

6.12.2013
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Teeninduskvaliteet (4)

Inimkasitlused dendusabis

Praktilises dendusabis lahenetakse inimesele migossest inimkasitlustest
lahtudes, kuid eelkdige HOLISTILISEST INIMKASITLUSH.

Peab arvestama seda, et iga inimene on ainulakdri?imatu; ta koosneb
rakkudest, kudedest, organsisteemidest, mille keaullageb, tunneb, aimab,
teab, kéitub, mdistab, dpib. Iga inimene areneblaialle omasel viisil.

Osa inimese ainulaadsusest on kaasasundinud, as®kghb temast enesest.
Patsient on fuusiline, psuthiline ja sotsiaalngikemis reageerib individuaalselt
erinevatele organismisisestele ja —vélistele magide

Inimest ndhakse Uhelt poolt sobituva ja kohandugadina, teiselt poolt
aktiivselt tegutsevana, teadlikult métlevana jangégkide poole pirgivana.

‘P? Tartu Ulikooli Kliinikum

Oendusabi pohimétted (1) s

Et oma t60d hasti teha, peab tédtaja need pShithdtteaks votma.

* Inimese austamise pdhimdtePeab arvestama iga patsiendi
enesemadaramise-, eneseteostamise- ja enesearendmussga.

* V@rdsuse pdhimdte Alati peab meeles pidama, et patsient ja 6degpden
samavéaarsed. Kunagi ei tohi vétta patsienti allavéyendusabis on
tegemist vBrdsete partneritega.

« Terviklikkuse pdhimdte. Oendusabis ndhakse inimest kehalise, vaimse ja
hingelise tervikuna. Tervikliku pdetuse pdhimdteeiidab patsiendi kbikide
vajaduste arvesse vOtmist. Me ei saa ravida néjtatsiendi valutavat jalga
eraldi tema kehast, tunnetest, motetest ja sotsistakeskkonnast. Valutav
jalg on osa tema terviklikkusest ja see pdhjusatlb hii futsilisi, psuthilisi
kui sotsiaalseid probleeme.

* Individuaalsuse p6him6&te Patsiendil on digus olla eriline. Iga inimene on
eriline. Inimeste pdhivajadused on samad, kuidhighon ainult talle omane
viis neid rahuldada. See, mida meie métleme eigiralla see, mida
patsient soovib.

6.12.2013
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Oendusabi pdhimétted (2)

Turvalisuse p8himdte Kdik meditsiinilised toimingud ning fadsiline Gmis
peavad tagama patsiendile turvalisuse. K8ik toimnihtpostatakse 6enduseetikiat
ja -esteetikat arvesse véttes.

Koostto p6himdte See pShimdte nduab koostddd paljude erinevatedgitie
vahel. Kdik on téhtsad — arstid, 6ed, psthholodgidistajad jne. lgaiihe
mdjutegevus on patsiendile vajalik ning kindluspatisiendi emotsionaalse ja
kehalise heaolu.

Eneseméaaramise pbhimdtePatsient peab osalema teda puudutavate otsuste
tegemisel. Patsient tuleb viia selleni, et ta hhkika oma elu maarama.
Vastutuse p6him6te Tdotaja vastutab kogu oma tegevuse eest.

Aktiivse pdetuse ehk enesepdetuse pShimobiEraditsiooniliselt on ajalooliselt
dendusabis r6hutatud aitava pdetuse pdhimotet.dpsitaihakse passiivse
vastuvdtjana, kes kiidab kriitikata heaks tallesaratl juhised ning kogu pdetus
Selle p6him6tte vastandiks on aktiivse pbetuseestdsepdetuse pdhimdte,
mille kohaselt patsient osaleb p&etuses vastawat fasilistele, psuhilistele ja
sotsiaalsetele ressurssidele koos p&etuspersonaliga

Aktiivse pdetusepBhimdtte ellurakendamine nduab personalilt patsien
tegutsemisv8ime hindamist ja patsiendi subjekttvs@gemuste ning
tundmuste tahelepanemist.

io Scientia Fides - Hoolivus Pidevus Usaldusvidirsus

11%
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Oendusabi pdhimétted (3)

Oendusabi vajaduse maaratlus

io Scientia Fides - Hoolivus Pidevus Usaldusvidirsus

Oendusabi vajaduse méaératlus tahendab andmete lsicuatsiendi kohta,
nende analuusimist ja 8endusprobleemide selgitamist.

On vaja saada vdimalikult palju andmeid, et plalgeetbhusat 6endusabi, kuid
ka patsienti tuleb andmete kogumisel saéasta.

Seepérast tuleb leida kuldne kesktee — andmeid leogiighlju, et saaks
patsiendist Ulevaate. Kogenud dde/hooldaja dpitidrita seda, kui palju ja
milliseid andmeid ta vajab haige kohta just sedliskikorras.

Patsiendi kodused, té6kaaslased ja mu [&hiimbawsa(st, tehniline personal,
haiguslugude ajalugu) annavad lisateateid.

Ode vérdleb patsiendilt saadud andmeid oma varaseiogemustega
samasuguse haigusseisundi kohta. Selle kdige aaablhinnata patsiendi
tegutsemisvdimet.
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Patsientide rahulolu (1) i —

SoM maarus nr 128ervishoiuteenuste kvaliteedi tagamise ndudetkaebuste
lahendamise kord, patsientide digused ja kohustuseduse sisu, teadev
ndusolek, rahulolu uuringud, koolitus)

§ 5. NBuded tervishoiuteenuse osutaja kvaliteedijuirhisstisteemile
(1) Tervishoiuteenuse osutaja on kohustatud vétjgaima ja rakendama

tervishoiuteenuste kvaliteedijuhtimisstisteemi.
(2) Tervishoiuteenuste kvaliteedijuhtimissiisteeratlpleasitiema:
1) teenindamiskvaliteedi tagamist;
2) patsientide rahulolu hindamist;
3) professionaalse kvaliteedi tagamist;
4) organisatsiooni tddkorralduse ja juhtimise keaddi tagamist.

Enamlevinud meetodiks patsientide rahulolu uurihiseselleks otstarbeks
véljatootatud kisimustiku kasutamine, kuigi kirjasds kohtab palju kriitikat
valjatdotatud kisimustike usaldusvaarsuse ja waritdihtuse méstmisvéime
kohta.

Hoolimata puudustest on kiisimustike kasutamineiteeli jalgimisel
majanduslikult odavam ja kuluefektiivsem.

‘P? Tartu Ulikooli Kliinikum
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Patsientide rahulolu (2)

Kusimustike kasutamise positiivne pool on seeaabkaasata rohkem vastajaid
ja kusimustike analtiisimine on lihtsam.

Samas on taheldatud ka teatud ohtu, et kiisimuktikatamise ja statistilise
andmetdotlusega voidakse saada ebatdeseid tulemusi.

Rahulolu uurimiseks on kasutatud ka intervjuukisida patsiendi kéest otse
tema rahulolu kohta eluga, imbritseva keskkonnlagaldusraviga ja paljude
muude inimese elu mdjutavate kilgede kohta.

Kuigi selle meetodiga on vdimalik uurida patsieratiulolu kui ndhtust rohkem
suvitsi, on intervjuude puuduseks see, et saatal@maghe patsiente ja tulemuste
analliisimine on aegandudvam.

Patsiendi rahulolu on laialt uuritud néhtus terwisis ja selleks on valjatootatud
mitmeid erinevaid instrumente.

Eesti haiglates on patsiendi rahulolu uuritud erétte patsiendi rahulolu
kisimustikega ja enamasti aktiivravil viibivate giahtide seas.

Kasutusel olevad rahulolu kiisimustikud ei ole sigibivad kasutamiseks
hooldusravi patsientidel, sest teenuse spetsiifikéialt erinev.
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Patsientide rahulolu (3)

Erinevused aktiivravi ja hooldusravi vahel

» Aktiivravihaigel on Uiks/véhe probleeme, 6endusalgéan reeglina
multiprobleemne.

» Aktiivravi on lihiaegne, dendusabi pikaaegne.

» Aktiivravi on diagnostikale ja intensiivsele raviastusravile suunatud;
dendusabi on 6endusabile ja aeglasele taastamisaiatad.

» Aktiivravi on arstikeskne, 6endusabi on 6enduskeskne

+ Aktiivravi oodatavaks tulemuseks on (enamasti)igereluline paranemine,
dendusabi oodatavaks tulemuseks on tervise ja toiet@t méningane
paranemine v8i sailitamine ning tusistuste valtenin

Compassio Scientia Fides - Hoolivus Pidevus Usaldusvidirsus

‘(\? Tartu Ulikooli Kliinikum
Patsientide rahulolu (4)

Rahulolu teenustega hooldusravis

» Inimeste/perede ootused hooldusravile tulles o \gmevad.

» Toimetulekuprobleemidega kroonilised haiged ongdtfitdnulikud
igasuguse abi eest.

» Liiga uldistatud kusimused eristavad halvasti gettde rahulolu erinevate
teenustega, neist on vahe abi teenuse edasisekwlpariseks.

Compassio Scientia Fides - Hoolivus Pidevus Usaldusvidirsus
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Patsientide rahulolu (5)

Eaka patsiendi rahulolu kujundavad dimensioonid pikaajalises dendusabis:

‘ED Tartu Ulikooli Kliinikum

Privaatsus

Toitumine

Turvalisus ja mugavus

Otsustusvabaduse ja austus

Personali abivalmidus ja patsiendi personali sidusu
Vaba aja veetmise vdimalus

Isiklikud suhted

Compassio Scientia Fides - Hoolivus Pidevus Usa

ldusvidrsus

% Tartu Ulikooli Kliinikum

Privaatsuse tahtsus

Compassio Sciemtia Fides - Hoolivus Pidevas Usaldusvairsu

Eaka patsiendi jaoks tdhendab privaatsus eelkdigeetie olemise vBimalust.

Samuti tema harjumustega arvestamist ja teistaktagust dendus/hooldus-
protseduuride ajal.

Samuti seda, et tema eraeluga ja hooldusega spaibtbeme ei arutata
kdrvaliste isikutega.

6.12.2013
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Toitumise tahtsus (1)

Inimeste toitumisharjumused ja ootused toidu subkesrinevad.

On patsiente, kelle jaoks on toit vaga tahtis jaatsiente, kes peavad seda
vahem oluliseks.

Selleks voib olla mitmeid pdhjusi ja piiranguid:

1. organisatoorsed pdhjused (naiteks sobimatu seideerimise aeg, meniis
ei ole vBimalik valikuid teha, tellimissiisteem & @aindlik);

2. fldsilised piirangud (naiteks soémiskoht eimiggav, patsient ei saa toitu
katte, toit on pakendatud ja patsient ei ole vdineehvama pakendit);

3. keskkonnaga seotud p8hjused (naiteks sdogidfastamine personali poolt,
hairiv ja larmakas kaitumine, ebameeldivad |dhnashsse ajal);

4. tiheks piiranguks vdib olla patsiendi haigusteké vahihaigetel voib
esineda iiveldust ja s66giisu langust, ajuinfaikfitsientidel voib esineda
neelamistakistust voi suutmatust iseseisvalt stiia.

@ Tartu Ulikooli Kliinikum
Toitumise tahtsus (2) R

Pakutava toidu juures oluline nii toidu kvaliteka$ toit on sobiva
temperatuuriga, maitsega, milline on toidu valimysrtsjoni suurus, kuid ka
see - kuidas toit on serveeritud ning millised odrsise kellaajad ja kui pikk on
aeg toidukordade vahel.

Arvestada tuleb ka seda, et eakal inimesel kuldimigeks ka rohkem aega.

Oluline on ka moobel - et see oleks kohandatud gradsivajadustele ja toidu
katte saamine ei oleks takistatud.

Kdige vahem rahulolevamad on patsiendid, kes pes@écha mitmekohalises
palatis. M&ned patsiendid on hairitud kaaspatdergdmiskultuurist.

Samuti ka teistest toimingutest, mis ei ole sobdils6omise ajal.
Naiteks koristamine ja prigikastide tiihjendamine.
Kuid ka arsti ja 6e visiite on peetud s6omistoinirgjal kohatuteks.
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Turvalisus ja mugavus

Turvalisus ja mugavus tédhendab eelkdige keskkamvalisust, et see oleks
kohandatud patsientide vajadustele.

Keskkond peab olema mugav ja hubane ning koduneniRupeavad olema
puhtad.

Oluline on, et patsiendid saavad vastu vétta lgil@iolla oma kulalistega
omaette.

Samuti on tahtis fudsiline turvalisus ning patsigsittlike asjade puutumatuse
tagamine.

Turvalisuse juures on ka oluline patsiendi kaitstiste patsientide eest.

Elamine koos dementsusega patsientidega vahendde patsientide
turvalisust, kelle kognitiivsed v8imed ei ole htid.

Dementsusega patsientide kaitumine v8ib olla etseaatu ja hairiv ning teisi
patsiente hirmutav.

% Tartu Ulikooli Kliinikum

Com,

Otsustusvabaduse ja austuse tahtsus

Eakad inimesed soovivad elada oma kodus nii kauwiaydimalik.

Oluline on, et patsienti tunnustatakse kui inimasstatakse tema vajadusi,
kombeid ja harjumusi ning isikupara.
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Personali abivalmidus ja Conpaie S Pl
patsiendi personali sidusus

Personali suhtumisel on oluline roll, kuidas patsinnast tunneb.

Personali abivalmiduse ja patsiendi-personali sideigahtsus — lisaks 6e

oskustele méjutab patsiendi rahulolu sdbralik srhihe ja personali abivalmidus.

Kahtlemata soovivad patsiendid, et nende abipajesdbikutsumisele
kutsungikellaga reageeritakse véimalikult kiiresti.

Tahtis on kohelda patsienti vaarikalt ja suhtudaasse kui unikaalsesse
inimesesse. Oluline on, et personal teaks patsadnlligu. See annab vdimaluse
sdilitada patsiendi ainulaadsuse. Patsiendi eliwindmine aitab véltida
ebameeldivaid olukordi, mis v8ivad tekkida patsidmbldusel, vaatamata
sellele, et personal ei taha kaituda solvavalt.

Tundes patsiendi harjumusi ja veendumusi on pelisedanalik pakkuda
patsiendi individuaalsetest vajadustest lahtuvatchst.

% Tartu Ulikooli Kliinikum

Vaba aja veetmise vOimaluste tahtsus

Vaba aja veetmise vBimaluste tahtsus — eesmargilduSbaigla patsiendi
vaimsete ja fuusiliste vBimete séilitamine, kuirkaelelahutuse pakkumine.

Igapaevaste tegevuste pakkumisel on oluline rott&ditsioonidel, mis on
olulised just meie kultuurikontekstile.

Kui 6endushaiglas elab mitmest rahvusest inimesiloline, et jalgitakse
urituste korraldamisel erinevate rahvuste traditse

Traditsioonide ja Urituste puhul on oluline ka pgrsotsiaalse vérgustiku
kaasamine.

Oluliseks piiranguks on sageli halb likumisv8ingeseetdttu ka suur kdrvalabi
vajadus, mis piirab iseseisvaid ettev6tmisi.

Varskes 6hus viibimine ja looduse nautimine onlilksamaid ja meeldivamaid
vabaaja veetmise viise ning 6endushaigla patsidmdithvad seda korgelt.
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Compassio Scientia Fides - Ho

Isiklike suhete tahtsus

Pere ja sotsiaalse vorgustiku olemasolu ning patediavaldavad tugevat
m&ju patsiendi rahulolule ja elukvaliteedile dertthiglas.

Haiguste ja ealiste muutuste tdttu vdib olla hédtikuulmine ja radkimine.

Paljud eakad ei suuda harjuda mottega, et nad gedama koos vdora
inimesega Uhes toas.

Eaka inimese elukvaliteeti

@ Tartu Ulikooli Kliinikum

mojutavad tegurid hooldusravis

Ravi ja 6endusabi

Tusistuste profilaktika

Abi sensoorsetes funktsioonides ja sGnalises sulgtesmi
Isiklik hooldus / ADL

Abi IADL toimingutes

Keskkonna- ja tehnilised abivahendid
Sotsiaalndustamise ja sotsiaaltdd vajadus
Psiihholoogilise abi vajadus (véljaspool hooldussulpteid
Emotsionaalne, vaimne ja eksistentsiaalne tugi hasldlote raames
Toetus identiteedile ja sotsiaalsetele vdrgustikele
Toetus osalemiseks ja tegevusteks

6.12.2013

26



qJD Tartu Ulikooli Kliinikum
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Subjektiivne ja objektiivne elukvaliteet

Subjektiivne elukvaliteet
ehk elu kogemine

Isiku enese tunnetatud
heaolu:

onn, rahulolu eluga, elu
mote, kasulikkus, tunded,
heaolu.

Keskne printsiip — heaolu,
onnetunde v6i rahulolu
maksimeerimine

Objektiivne elukvaliteet
(teiste poolt méodetavad)

Objektiivsed naitajad ja
valdkonnad (valised tegurid),
mis viitavad tingimustele ja
asjaoludele, milles isik voi
kogukond elab:

elukeskkond, sotsiaalne
vorgustik, haridus,

sissetulek, vaba aja veetmise
vOimalused jne.

interRAI Self-Report Nursing Home Quality of Life !;unfeyc

Date of Interview:

TYYY a =

Tnterviewer ID:

‘P Tartu Ulikooli Kliinikum

Tam going to ask you about your quality of life. We want to determine how well (name of
program) is providing service to people. There are no right or wrong answers, and the whole

discussion concerns what life is like for you here.

A. Privacy Items
First, Pd like to talk with you abowt privacy.

For each statement pleass answerwith one of the following choices:
0)Never 1) Rarely  2) Sowsiimes  3) Mot of the ime

. Icanbealonewhen I wish.

. When I have company, I can visit in private.

. My personal information is kept private.

B. Food/Meal Items
The items that follow are about food.
For each statement please answerwith one of the following choices:
0)Never 1) Rarely 1) Someiimes 3) Most of the ime
L 1 like the food here.
2. Ienjoy mealtimes.
1 do not get my favorite foods here.

3.
4. I can eat when I want.
5.

1 have enoughvariety in my meals.

USE THESE CODES AS.
NECESSARY
§ = don’t know
7 =refased
8=no respomse or cannot be coded
from
response (write down what is
said)

4) Always

1
2
3. My privacy is not respected when people care for me.
4

4) Always

EinterR Al 2008 [4 December, 2008]
& interrAI”
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Rahulolu kiisimustik (1)

» Kaéesolev kiisimustik on koostatud interRAI rahvusvahelise t66grupi
poolt 2008. aastal

» Kusimustiku algversioon tugines kusimustikéatient Outcomes and
Status Measures (POSM) ning selle edasiarendamisel osalesid 22
interRAI liiget.

» Seda kisimustikku kasutati esmakordselt rahvusvaheliseks
pilootuuringuks 2008. - 2009. aastal.

» Pilootuuringu tulemuste alusel uuendati esmast versiooni.

* Praegu on valmis uuendatud interRAI subjektiivse rahulolu
kiisimustikud denduskodule, koduhooldusele ning iseseisvalt kodus
elavatele isikutele.

% Tartu Ulikooli Kliinikum

Rahulolu kiisimustik (2) e

interRAI subjektiivse rahulolu kusimustikg-
§p interrAI

Nr. Kiisitluse knupiiev : / Kiisitleja (kood)
paey T P
Asutuse kood Mitu piieva on viibinud selles asutuses

Kiisimustiku tiitmise alustamise aeg lopetamise aeg

Kiilastuste arv ___ Kiisitlemniseks kulunud aeg (kokku) _ N
(Registreerige erinevate kiilasmste arv. soltumata mlemustest. kaasa arvarud kiilastused. mis katkesid sédgiaegade. isiku
hooldamise jne. o)

Ma kiisitlen teid teie elukvaliteedi kohta. Me soovime feada, kui histi meie asufuse teenused meie
partsientidele sobivad. Selles kiisimustikus ei ole digeid ega valesid vastuseid, kogu meie jutt on seilest,
milline on siin teie elu.
KASUTA NEID KOODE KUI ON VAJA

6 = ei oska belda

7 = keeldub vastamast

8§ = ei vasta voi ei ole vastust voimalik

kodeerida (kirjuta see, mida iitles)

A. Privaatsus
Esmalt sooviksin teiega vestelda privaatsusesi — voimalusest leistest eralduda, kui seda soovife.
Iga vdite puhul vastake iihe vastusevariandiga jéirgnevatest.
1) mitte kumagi 2) harva 3) ménikord 4) enamasti 3) alati

1. Ma saan olla iiksi, kui seda soovin.

2. Kui mul on kiilalisi, saan ma nendega olla omavahel.

3. Hoolduse ja protseduuride libiviimise ajal anstatakse minu viirikust.

4. Minu isiklikke andmed hoitakse nii, et need ei ole korvalistele inimestele Kittesaadavad.
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Rahulolu kisimustik (3)

Eesti Geronotoloog | *

« C  [4 www.eggaee/

4| This page is in | Estonian - | Would you like to translate it? | Translate I i Nope |  Never translate Es!onianl
m=En

Tutvustus  Montaktid  Uudised egevused  Publikat: Hooldusravi Osutajate Ohendus  Galeri  Kasulkud vilted

_Hooldusravi i
Whendus e i
HOU ks +
JUMEND (.pdf)
HOD jubstus +
———— Andmed (.XIS)
-
09.05.12.kohix ate (.doc)
kumendd
HOU juhatuse koosoleky protokoll (.doc)
Send, sutamise nduded (2007) {.pdf)
patsientide rahulolu hindamine 2009. ja 2011. aastal (.pdf)

Juhatuse koosoleky protokoll (27.01.12) {.doc)
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Rahulolu kiisimustik (4)

www.eggaee,

Intervjueerimise juhend interRAI subjektiivse
rahulolu kiisimustiku kasutamiseks

Ulevaade

Selle uuringu cesmiirgiks on anda voimalus patsienudele, kes viibivad hooldusravil, jagada oma arvamust
selle kohta, kuidas nad on rahul hooldusravi teenusega ja oma elukvaliteediga. Uuring halmab mitmeid
tihtsaid valdkondi, sealhulgas toitu, tegevusi, keskkonda, mugavust ja suhteid. Uuringu kiisimused
koostati interRAT ekspertide poolt, lihtudes kolleegide st paljudes riikides,

eduurid:

Intervjueerimise prot
®  konkreetsete patsientide identifitseerimine, kes mhulolukiisitlusse sobivad;
® privaatscte kohtade Ieidmine, kus on voimalik intervjuusid libi viia;
& isikutc leidmine, kes hakkavad patsiente intervjucerima
® personali kaasamine intervjuceritava parsiendi leidmiscks, intervjucerija tutvustamiscks ning
patsicndi abistamiscks privaatscsse kohta joudmiscl, et intervjuud Eibi vita.

Sobivus ja kiisitlussesse kaasamine

1 1

Kavas on uurida kéiki kes on i vastama hooldusravi rahulolu
kohta. P c | | lihtutakse nende kognitivsest voimekusest, mida hinnatakse
lithikese milutestiga dementsuse kahtluse korral (vt lisa 1). Eelnevalt peab olema patsiendile
de/personali poolt Libi viidud lihike milutest. Milu lihitest ulemuse edastab ade intervjucerijale.
Milu liihitesti rulemus miirgitakse patsiendi kiisimustiku viimasele Ichele.

Kiisitluses osalema sobivad patsiendid, kelle milutesti tulemus on suurem kui 6 (7-10). Sellest valimist
holmatakse uuringuga kdik patsiendid, kes annavad néusoleku osaleda kisituses. Valimisse kuuluvatest
patsicntidest koostatakse iildine nimekir, kus on niidatud, kes tleks uuringusse ata ning missuguses
jarjckorras tulcks patsiente kiisitleda. Igal patsiendil on oma number, mis mirgitakse ka kiisimustikule,

Patsienudest, kelle milutesti skoor on 6 voi viikksem (mdodukas/tdsine kognitivne hiire) Gnatakse
kiisitleda neid, kellel on mingilgn miiral sdilinud MOLEMAD voimed: suutlikkus teistest aru saada
(monikord saab aru, voi sellest parem seisund) ning véime teistele arusaadav olla (monikord on
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Kaebused (1)

SoM maarus nr 128ervishoiuteenuste kvaliteedi tagamise ndudetkaebuste
lahendamise kord, patsientide digused ja kohustuseduse sisu, teadev ndusolek,
rahulolu uuringud, koolitus)

§ 6. Tervishoiuteenuse osutaja kohustused patsientigdahulolu tagamisel ja
tervishoiuteenuste osutamisega kaasneva riski julmtiisel

(1) Patsientide rahulolu tagamisel ja tervishointeste osutamisega kaasneva riski
juhtimisel on tervishoiuteenuse osutaja kohustatiljd té6tama patsiendi rahulolu
anallidsi ja hindamise kriteeriumid.

(2) Tervishoiuteenuse osutaja peab vélja tootamg patsientidele oma tegevuskohas
teatavaks tegema organisatsiooni klienditeenindtesseardi.

(3) Klienditeeninduse standard peab sisaldama:

1) kaebuste registreerimise, lahendamise ja patsieitel tagasiside andmise korda;

Compassio Scientia Fides - Hoolivus Pidevus Usaldusvidirsus

‘(\? Tartu Ulikooli Kliinikum

Compassio Scientia Fides - Hoolivus Pidevus Usaldusvidirsus
Kaebused (2)

Tartu Ulikooli Kliinikumis inimeste ettepanekud kaebused registreeritakse,
lahendatakse ning antakse tagasisifteepanekute ja kaebuste stisteemi”
(PKL-86, ver.3) kaudu.

Ettepanekute ja kaebuste stisteemi koordineeriliidsiamarketingiteenistus.
Kord aastas koostatakse kokkuvotte ja arutataksengasmeetmete
rakendumist.

Avaldusele vastatakse kirjalikult juhul, kui avglElaeda soovib.

» Ettepanekule ja kaebusele vastatakse uldjuhul dfégva jooksul alates
avalduse registreerimisest Ettepanekute, tanuasi@da kaebuste registris.

* Vastus avaldusele allkirjastatakse juhatuse liikmelt ja saadetakse vélja
kantseleiteenistusest.

» Téanuavalduse esitajale saadetakse lugupidav tatgsis

* Anoniuumne avaldus registreeritakse, kuid vastukbestata.
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Kae b use d ( 3) Compassio Seientia Fides Hin oA netil e e o

ETTEPANEKUTE, TANUAVALDUSTE JA KAEBUSTE LEHT
Jubtumi toimumise kuupdev: ___

Juhtumi toimumise koht (Klimtk. osakond, kabmer): ..

Jubtumi kirjeldus. Palun sénastada vémaitkult tapsoit fa dkstkasfaltkuls, mis juhtus
(nimed, kellaajad fne)

Koovin kirjalikku vastust 0 JAH OEL

Avaldaja ees- ja perekonnanimi

Aadress, millele oodatakse vastust (tdnav, linn/asula, maakond indeks)

Telefon............ooemeeeeeemmalil

Allkiri: Avalduse vormistamise kuupiev:

Kdigile vormil v fildjubul 10 taspaeva
jooksul.

@ Tartu Ulikooli Kliinikum
Probleemidest

1. Valede ootustega patsient v8i perekond
— uuringud
— taastusravi
2. “Kéndiv" dementsusega patsient
3. “Polkovniku lesk”
4. Patsient, kes ei soovi haiglasse tulla, kuietlend meelitab

5. Oendusabi = “filter” Kliinikumi

6. Oendusabi = “filter” hooldekodudesse

Compassio Scientia Fides - Hoolivus: Pidevus

Usaldusviirius
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Joonis: Aktiivravi ja dendusabi hdlmavus
Allikas: Sotsiaalministeerium, 2004

@ Tartu Ulikooli Kliinikum
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“Mitte rohkem pdevi elule,

vaid rohkem elu pdevadesse!”
C. Saunders

@ Tartu Ulikooli Kliinikum
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